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1. Definicje:

a) OWH — Ogoblne Warunki Handlowe;

b) Sprzedawca — Steelpress Sp. z 0.0 z siedzibg w Poznaniu, ul. Kargowska 5, 60-143 Poznan

c) Kupujacy — osoba prawna lub fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

d) Towar — wyroby bedace w ofercie Sprzedawecy;

e) Umowa dlugoterminowa — umowa (lub zamodwienie ramowe) zawarta pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca, okreslajaca warunki wspotpracy w zakresie przysztych dostaw,
w szczegblnosci planowane ilodci oraz orientacyjne terminy dostaw. Realizacja Umowy
dlugoterminowej nastepuje czgsciowo, na zasadzie tzw. ,,wywolan”, tj. na podstawie
szczegotowych zamowien przesylanych przez Kupujacego, zawierajacych konkretng ilo§¢
towaru oraz termin dostawy.

2. Zakres zastosowania Ogolnych Warunkéw Handlowych

2.1.Niniejsze OWH okreslajg standardowe warunki, na jakich Sprzedawca produkuje i sprzedaje
Towary Kupujacemu, o ile nie zostanie to inaczej ustalone na pismie.

2.2.Kupujacy lub osoba upowazniona przez niego, sktadajac zamoéwienie, poswiadcza ze OWH
Sprzedawcy sa mu znane i je w petni akceptuje. Spetnienie tego warunku jest niezbedne do
prowadzenia wspotpracy handlowe;.

2.3.Sprzedawca dopuszcza zawieranie indywidualnych uméw handlowych. Przyjete pisemnie
rozwigzania, odmienne niz OWH, maja pierwszenstwo.

2.4.OWH s3a integralng cze¢$cia taczacej Strony umowy.

3. Oferty i zamowienia

3.1. Oferty na Towary przedstawiane przez Sprzedawce obowigzuja przez okres podany na ofercie,
chyba Ze uzgodniono inaczej. Oferta przestaje obowigzywac, gdy Kupujacy nie przyjmie jej
bezwarunkowo.

3.2.Kupujacy skltada zamoéwienia w jednej z nastgpujacych form:
a) przez Panel Klienta na stronie internetowej www.b2b.steelpress.eu/login (zwany dalej

»~Panelem Klienta”) — wylacznie kontrahenci krajowi;

b) poczty elektroniczng na adres e-mail: sale@steelpress.eu.

3.3.Zamowienia skladane sa Sprzedawcy przez osoby upowaznione do reprezentowania
Kupujacego zgodnie z danymi ujawnionymi we wilasciwym rejestrze, badz na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa.

3.4.Zlozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy i nie oznacza jego bezwarunkowego przyjecia.
Brak odpowiedzi na zamowienie nie oznacza jego milczacego przyjecia przez Sprzedawce.
Przyjecie przez Sprzedawce zamowienia do realizacji wymaga pisemnego potwierdzenia
zamowienia przez Sprzedawce. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamoéwienia z
zastrzezeniami, Kupujacy zobowigzany jest je zatwierdzi¢ lub przedstawi¢ uwagi w terminie 3
dni roboczych. Zamoéwienie zostanie przyjete do realizacji w terminie do 7 dni roboczych od
daty otrzymania akceptacji. Brak akceptacji w podanym terminie bedzie taktowany jako
rezygnacja z zamowienia.

3.5. Fakt przyjecia zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacjach:
a) gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci z powodu sity wyzszej wytworzenie

lub sprzedaz produktow jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione;
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b) gdy Sprzedawca posiada na swoim magazynie gotowy do odbioru Produkt, wykonany na
poprzednie zamowienie Kupujacego, a Kupujacy nie dokonuje jego odbioru pomimo
wezwania,;

c) gdy Kupujacy opdznia si¢ z zaptata na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek wymagalnych
naleznosci, lub nie dokonuje zaptaty pomimo wezwania;

d) w przypadku Kupujacych, ktorym Sprzedawca udzielit kredytu kupieckiego, gdy Kupujacy
przekroczyt limit zadtuzenia lub ustalony termin ptatnosci;

e) gdy Kupujacy nie ustanowi na zadanie sprzedajagcego wymaganego zabezpieczenia lub
zabezpieczenie to wygasto w catosci lub w czesci.

4. Walidacja Towaréow

4.1. W przypadku Towardéw produkowanych na indywidualne zaméwienie Kupujacego, warunkiem
realizacji zamoOwienia jest przeprowadzenie walidacji sztuki testowej Towaru przez
Kupujacego.

4.2.Przed realizacja pierwszego zlecenia dostawy Kupujacy dostarczy Sprzedawcy specyfikacje
wymiarowa Towaru.

4.3. Sprzedawca na podstawie przekazanych wymiarow sporzadzi rysunek techniczny i przesle go
do akceptacji Kupujacego.

4.4. Kupujacy zobowiazuje si¢ do pisemnego potwierdzenia zgodno$ci rysunku lub zgloszenia uwag
w terminie 7 dni roboczych.

4.5.Po akceptacji rysunku Sprzedawca wykona jedna sztuke testowa Towaru i przesle ja do
Kupujacego.

4.6.Kupujacy przeprowadzi testy Towaru testowego i przedstawi Sprzedawcy pisemna akceptacje
oraz potwierdzenie wykonania walidacji w terminie 21 dni roboczych od dnia otrzymania sztuki
testowej Towaru.

4.7.Po zakonczeniu procesu walidacji i dostarczeniu przez Odbiorce pisemnej akceptacji, Dostawca
przystapi produkcji oraz dostaw Towaru.

5. Warunki dostawy

5.1. Sprzedawca okresli termin realizacji zamowienia Kupujacego indywidualnie, po jego przyjeciu.
Termin realizacji zamowienia uzalezniony jest m.in. od aktualnych stanéw magazynowych
Sprzedawcy, ilosci realizowanych zamowien, wielkos$ci 1 rodzaju zamowienia oraz mozliwosci
produkcyjnych Sprzedawcy.

5.2.Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci w zakresie dotrzymania wskazanego terminu,
jednakze termin ten moze ulec zmianie, w szczego6lnosci na skutek sity wyzszej i innych
okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy, a takze ze wzgledu na zmiang sytuacji rynkowej
oraz aktualnych warunkéw handlowych. O zmianie terminu realizacji zamowienia Kupujacy
zostanie poinformowany przez Sprzedawce. W przypadku niemozno$ci zrealizowania
zamoOwienia w tym terminie (w szczegolno$ci z uwagi na brak asortymentu w magazynie)
Sprzedawca powiadomi o tym niezwlocznie Kupujacego, ustalajagc dodatkowy termin oraz
sposéb realizacji zamowienia.

5.3. Kupujacy zobowiazany jest do odbioru zaméowionego Towaru lub jego przyjecia w terminie do
5 dni roboczych po powiadomieniu o jego dostepnosci w magazynie Sprzedawcy. W przypadku
zaistnienia zwloki w odbiorze, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania.

5.4.Kazda dostawa czgsciowa stanowi odrebng transakcj¢ i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Sprzedawce.
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5.5. Kupujacy moze dokona¢ zmian lub anulacji potwierdzonego zamowienia jedynie za zgoda
Sprzedawcy. Warunki zmian lub anulacji zawarte sag w potwierdzeniu konkretnego zamowienia.

5.6. Kupujacy moze odstapi¢ od zamdéwienia wytacznie do czasu zakonczenia jego realizacji przez
Sprzedawce, pod warunkiem niezwtocznego zwrotu kosztow poniesionych przez Sprzedawce
w zwigzku z przystapieniem do jego realizacji

5.7.Zamowienia skladane na podstawie Uméw dlugoterminowych lub krajowe zamoéwienia
sktadane przez Panel Klienta realizowane sg priorytetowo. Przystuguje im pierwszenstwo w
dostawach przed innymi zamdwieniami.

5.8.Jezeli strony zgodnie nie ustalily inaczej, dostawa towaru nastapi zgodnie z warunkami
INCOTERMS (International Commercial Terms) EXW — Ex works.

6. Ceny
6.1.Cen¢ Towaru ustala si¢ w oparciu o uzgodnienia obowigzujace w dniu potwierdzenia
zamowienia.

6.2. Podawane w cennikach ceny sg kwotami netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT
wedtug aktualnej stawki.

6.3.Jezeli pomiedzy ztozeniem zaméwienia (zawarciem umowy) a terminem realizacji dostawy
nastgpi istotna zmiana warunkow gospodarczych, w tym w szczegodlnosci istotnie zmienig si¢
ceny surowcOw lub energii, Sprzedawca jest uprawniony dostosowacé i zmieni¢ cene w zakresie
proporcjonalnym do podwyzszonych kosztéw produkc;ji.

7. Platnos¢

7.1.Jezeli strony zgodnie nie ustality inaczej, zaptata za towar nastepuje przed jego dostawa.

7.2.Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w umowie lub fakturze, zgodnie z
ustaleniami stron.

7.3.Kupujacy dokona zaptaty na rachunek bankowy wymieniony na fakturze.

7.4.Zaptata powinna by¢ dokonana na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zamoéwienia (w
umowie).

7.5.Za dzien dokonania zaplaty uwazac sie bedzie dzien zaksiggowania danej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy. W razie opoznienia w zaptacie Sprzedawca egzekwowac bedzie
odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych.

7.6. W przypadku opdznienia w zaptacie, niezaleznie od przystugujacych mu odsetek, Sprzedajacy
ma prawo wstrzyma¢ 1 anulowa¢ pozostale dostawy oraz obcigzy¢ Kupujacego
udokumentowanymi kosztami przystapienia do realizacji dostawy lub wytworzenia.

7.7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasnosci Towaru do momentu zaptaty w petnej wysokos$ci
ceny przez Kupujacego. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci Sprzedawca
moze zada¢ od Kupujgcego bezzwlocznego wydania mu catosci badz czgsci Towardw. Wydanie
nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedawce na koszt Kupujacego.

7.8.Nie dopuszcza si¢ regulowania naleznosci Sprzedawce wynikajacych z zamdwienia poprzez
potracenie wierzytelnosci Kupujacego wobec Sprzedawcy bez jego pisemne;j, uprzedniej zgody.

7.9.Sprzedawca ma prawo do zbycia wierzytelnosci wobec Kupujacego w przypadku, gdy
Kupujacy nie ureguluje zobowigzan w terminie i po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu z wezwania do zaptaty.

7.10. Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywiaze si¢
ze swojego zobowigzania platniczego, Sprzedawca ma prawo zada¢ — przed wydaniem Towaru
i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu platnosci — uiszczenia catej naleznosci gotowka
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lub przelewem, albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci oraz moze
takze jednostronnie zmieni¢ termin ptatnosci.

7.11. Zgloszenie przez Kupujacego ewentualnych reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu
platnosci.

8. Tlosé i jakosé

8.1.Sprzedawca zapewnia, ze dostarczone przez niego Towary beda zgodne z parametrami
technicznymi okreslonymi w zamdwieniu, beda posiada¢ jako$¢ zgodng z obowiazujacymi
normami i standardami branzowymi oraz bgda wolne od wad wplywajacych na ich prawidlowe
uzytkowanie i bezpieczenstwo uzytkownika.

8.2.Kupujacy jest odpowiedzialny za tre$¢ ztozonego zamowienia, tj. by dane techniczne oraz
informacje dotyczace jakosci i ilosci zamawianego Produktu odpowiadaty jego wymaganiom.

8.3.Odbiorca jest zobowigzany do zbadania Towaru pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym
niezwlocznie po jego otrzymaniu, nie po6zniej niz w ciggu 7 dni od momentu dostawy.

9. Reklamacje

9.1.Reklamacje ilosciowe i jako$ciowe zglaszane beda przez Kupujacego niezwlocznie po ich
ujawnieniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia dostawy Towaru.

9.2.Reklamacje jakosciowe w zakresie wad ukrytych, ktérych stwierdzenie mimo doktadnego
zbadania Towaru po dostawie nie bylo mozliwe, nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy za
posrednictwem formularza reklamacyjnego, ktorego wzor zamieszczony jest na stronie
internetowej www.steelpress.eu lub poczta elektroniczng na adres claim@steelpress.eu oraz
potwierdzi¢ pisemnie, listem poleconym (wraz z dokladnym opisem, zdjeciami oraz
reklamowanym Towarem) w terminie 7 dni od dnia wystapienia wady, jednak nie p6zniej niz 1
rok od daty dostawy zamowienia. Po tym terminie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.
Okres rekojmi za wady fizyczne Towaru zostaje skrocony do 1 roku od dnia jego dostawy.
W przypadku konsumentéw okres rekojmi wynosi 2 lata od dnia wydania Towaru.

9.3.Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest do wydzielania i
przechowywania oddzielnie reklamowanego Towaru w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenia lub powstanie brakow.

9.4.Po zaakceptowaniu roszczenia, Sprzedawca uzupelni dostawe, naprawi lub wymieni
reklamowany Towar, albo odpowiednio obnizy cene. Warto$¢ reklamacji nie moze przekroczy¢
warto$ci reklamowanego Towaru. Sposdb postepowania z roszczeniem uzalezniony jest od
konkretnego przypadku i jest determinowany mozliwo$ciami technicznymi oraz konieczno$cia
zapewnienia mozliwie najmniejszego stopnia dolegliwosci zwigzanej z usunigciem wad dla
Kupujacego i Sprzedawcy.

9.5.Z tytulu ztozonej przez Kupujacego reklamacji, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie i utracone korzysci.

9.6.Jesli Kupujacy nie udostepni Sprzedawcy reklamowanego Towaru w sposob opisany w 9.2,
Sprzedawca uznaje reklamacj¢ jako nieuzasadniona.

9.7.Reklamacje rozpoznawane sa przez Sprzedawce niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach, okres rozpoznawania reklamacji
moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

9.8.Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go z obowiagzku terminowej zaplaty za
Towar, ktorego reklamacja dotyczy, chyba ze Strony postanowig inaczej w drodze pisemnego
porozumienia.
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9.9.Kupujacy nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek dzialan zwigzanych z
rozpatrywang reklamacja, w szczegdlnosci w zakresie wymiany Towaru, jego naprawy lub
zwrotu kosztow wzgledem 0sob trzecich (np. swoich klientéw), bez uprzedniego uzgodnienia
ze Sprzedawca sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz otrzymania pisemnego potwierdzenia ze
strony Sprzedawcy. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy pokrycia kosztéw poniesionych przez Kupujacego.

10. Zakres odpowiedzialnosci

10.1. Jakakolwiek odpowiedzialno$§¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem dostawy Towarow (za wyjatkiem uchybien umys$lnych), niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkod dotyczacych spodziewanych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

10.2. Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez Towar okreslonych cech lub za przydatnos¢
dostarczonego Towaru do pozadanych przez Kupujacego celéw, Sprzedawca ponosi wylacznie
pod warunkiem, iz udzielit Kupujacego pisemnego zapewnienia, ze Towar posiada okreslone
cechy, albo ze jest on przydatny do tych celow.

10.3. Poza opisang wyzej odpowiedzialno$cig z tytulu wad Towaru, Kupujgcy nie ma prawa
do odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez Towar (w tym przez Produkt
niebezpieczny) lub w zwiazku z jego posiadaniem lub uzyciem — za wyjatkiem obowiazkowe;j
odpowiedzialno$ci wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

10.4. Jezeli osoba trzecia wystgpuje przeciwko Kupujacemu z jakimkolwiek roszczeniem
mogacym pozostawa¢ w zwiazku z dostarczonym Kupujacemu przez Sprzedawce Towarem,
Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawcg¢ umozliwiajac mu uczestnictwo
w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylaczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy zwigzanej z tymi roszczeniami.

11. Sila wyzsza

11.1. Strony niniejszej Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za skutki
nieterminowego wykonania Umowy, ktore wystapia poprzez okolicznosci sity wyzszej, o ile
dzialanie sity wyzszej bezposrednio uniemozliwi, badz w sposob znaczacy utrudni wykonanie
Umowy.

11.2. Poprzez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenie nagle, nieprzewidywalne, niezaleznie od
woli Stron, wywotane przyczyna zewnetrzng, ktéremu przy zachowaniu staranno$ci wymagane;j
przez niniejszag Umowe Strony nie sg w stanie zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w catosci lub w czgéci, jak np.: tzw. ,lockdown” wywotany epidemig lub pandemia, pozar,
powodz, trzgsienie ziemi, stan wojenny, stan wyjatkowy, rebelig, wszelkie dziatania wojenne
na terenie, gdzie jest wytwarzany lub dostarczany Przedmiot Umowy.

11.3. Jezeli sita wyzsza ustgpi, Strona, ktora na skutek jej dziatania zmuszona byta wstrzymac
si¢ z realizacja cigzacych na niej zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jest
zobowigzana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, przystapi¢ do
realizowania niniejszej Umowy.
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12. Inne
Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikng¢ pomigdzy stronami sporéw, do ktorych
zastosowanie znajdowatyby niniejsze Ogolne Warunki Handlowe, wlasciwy bedzie wylacznie
polski sad powszechny rzeczowo i miejscowo wlasciwy wedlug siedziby Sprzedawcy.

12.1. Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktorej Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego
sprzedazy jakichkolwiek Towaréw, znajduja zastosowanie niniejsze Ogodlne Warunki
Handlowe (jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie 1 kiedykolwiek zostal o nich
poinformowany lub mogt si¢ z tatwoscig zapoznac z ich trescia i jezeli strony nie wyltaczyty na
pismie stosowania tych — wszystkich lub niektorych — warunkow), jak rowniez — w zakresie nie
unormowanym w tresci niniejszych OWH — odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych
polskich bezwzglednie obowigzujacych aktow prawnych.

12.2. W przypadku mig¢dzynarodowych umoéw sprzedazy (kontraktow) wyltacza sig
zastosowanie Konwencji z dnia 11 kwietnia 1980 o umowach dotyczacych miedzynarodowe;j
sprzedazy towardw.

12.3. Umowy sa zawierane na prawie polskim i strony dokonuja wyboru prawa polskiego
jako wlasciwego dla niniejszej umowy z =zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow.

12.4. W sprawach nieuregulowanych umowa oraz postanowieniami OWH znajduja
zastosowanie przepisy prawa polskiego. Spory migedzy stronami rozstrzygaja sady polskie.

13. Klauzula poufnos$ci

W czasie trwania umowy strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do nie ujawniania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji wzajemnie od siebie otrzymanych a dotyczacych umowy czy jej realizacji
lub innych informacji poufnych przekazanych sobie nawzajem. Za wyjatkiem gdy obowiazek ich
ujawnienia wynika z przepisOw prawa na rzecz uprawnionych organéw panstwowych.

14. Ochrona danych osobowych

Akceptujgc niniejsze OWH Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Steelpress Sp. z 0.0. w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy produktow oferowanych przez
Sprzedawce oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce
dziatalno$cia gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 0 ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 101 poz. 926 z dnia 6 lipca 2002 r.).



